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長岡市デイサービスセンターなごみ苑の課題について 

 

○現状と課題  

ここ近年、ＤＳなごみ苑の利用者数が伸び悩んでいる 

何とかして利用率を上げたい！ 

 

○なぜ利用が伸びない？  

・地域の皆さんは違うサービスを必要としている？ 

「こんなサービスがあったらいいのに・・・」 

・デイサービスセンター（介護保険制度）の役割について、 

誤った認識を持っている？ 

「あそこに行くようになったらおしまいだっけ・・・」 

 

○解決手段  

・地域の皆さんが真に必要としているサービスは何か聞き取る 

・制度の趣旨について、地域の皆さんに正しく理解してもらう 

地域の皆さんとお互いに意見交換を行える 

機会はないか！ 

「ニーズの掘り起こし」と「制度に関する情報発信」 
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