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＜総合評価一覧表＞※評価基準は以下のとおり 

AA：利用者満足度の高い優れた管理運営が行われている。 A: 良好な管理運営が行われている。  

B: おおむね良好な管理運営が行われている。 C：管理運営体制に問題がある。 

№ 
公の施設 

の名称 
指定管理者 

施
設
の
管
理
運
営 

事
業
の
実
施 

サ

ビ
ス
の
向
上 

総
合
評
価 総合評価コメント 

福祉施設選定委員会所管施設  ３施設 Ａ＝３施設 

1 
長岡ロングラ

イフセンター 
株式会社北栄 A A A A 

・健康増進や交流の場として、市民に有

効活用されており、おおむね事業計

画書に基づき、管理運営が行われて

いる。 

2 
長岡市志保の

里荘 

社会福祉法人

長岡市社会福

祉協議会 

A A A A 

・健康増進や交流の場として、市民に

有効活用されており、おおむね事業

計画書に基づき、管理運営が行われ

ている。 

3 

長岡市高齢者

コミュニティ

センターゆき

わり荘 

社会福祉法人

長岡市社会福

祉協議会 

A A A A 

・健康増進や交流の場として、市民に

有効活用されており、おおむね事業

計画書に基づき、管理運営が行われ

ている。 
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＜総合評価一覧表＞※評価基準は以下のとおり 

AA：利用者満足度の高い優れた管理運営が行われている。 A: 良好な管理運営が行われている。  

B: おおむね良好な管理運営が行われている。 C：管理運営体制に問題がある。 

№ 
公の施設 

の名称 
指定管理者 

施
設
の
管
理
運
営 

事
業
の
実
施 

サ

ビ
ス
の
向
上 

総
合
評
価 総合評価コメント 

文化施設選定委員会所管施設  ９施設  ＡＡ＝２施設 Ａ＝６施設 Ｂ＝１施設 

1 
長 岡 リ リ ッ

クホール 

公益財団法人

長岡市芸術文

化振興財団 

A AA A AA 

・コロナ禍においても安心・安全に利用

できる施設管理、市民対応を行ってい

る。 

・引き続き、市民サービスの向上に努め

てほしい。 

2 
長 岡 市 立 劇

場 

公益財団法人

長岡市芸術文

化振興財団 

A AA A AA 同上 

3 

長 岡 市 中 之

島 文 化 セ ン

ター 

ＮＫＳ・ＴＲ

Ｃ共同事業体 
A A A A 

・地域に密着した様々な事業を展開し

ている。 

・地域の人が気軽に集まる場になるよ

う工夫し、今後も施設管理・サービス

向上に努めてほしい。 

4 

長 岡 市 寺 泊

文 化 セ ン タ

ー 

ＮＫＳ・ＴＲ

Ｃ共同事業体 
A A A A 

・避難施設であることを踏まえ、今後も

適切に施設管理を行ってほしい。 

・高齢者の利用が増えることを考え、今

後も事業展開・サービス向上に努めて

ほしい。 

5 
長 岡 市 立 西

地域図書館 

株式会社図書

館流通センタ

ー 

A A A A 

・近隣の学校と連携した事業を実施し

ている。 

・活字文化の重要性を発信できるよう

な事業アイデアに期待したい。 

・引き続き、市民サービスの向上に努め

てほしい。 

6 
長 岡 市 立 南

地域図書館 

株式会社図書

館流通センタ

ー 

A A A A 同上 

7 
長 岡 市 立 北

地域図書館 

株式会社図書

館流通センタ

ー 

A A A A 同上 

8 

長 岡 市 立 中

之 島 地 域 図

書館 

ＮＫＳ・ＴＲ

Ｃ共同事業体 
A A A A 

・利用者のニーズをとらえ、今後も事業

展開・サービス向上に努めてほしい。 

・イベント参加者が図書館利用につな

がるような工夫に期待したい。 

9 

長 岡 市 立 寺

泊 地 域 図 書

館 

ＮＫＳ・ＴＲ

Ｃ共同事業体 
A A B B 

・地域の実態を踏まえた事業展開に努

め、イベント参加者が図書館利用につ

ながるような工夫に期待したい。 
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＜総合評価一覧表＞※評価基準は以下のとおり 

AA：利用者満足度の高い優れた管理運営が行われている。 A: 良好な管理運営が行われている。 

B: おおむね良好な管理運営が行われている。 C：管理運営体制に問題がある。 

№ 
公の施設 

の名称 
指定管理者 

施
設
の
管
理
運
営 

事
業
の
実
施 

サ

ビ
ス
の
向
上 

総
合
評
価 総合評価コメント 

スポーツ施設選定委員会所管施設  

33 施設 ＡＡ＝６施設 Ａ＝22 施設 Ｂ＝４施設 Ｃ＝１施設 

1 
長岡市新産体

育館 

株式会社新

潟ビルサー

ビス 

A A A A 

・破損の防止措置や破損個所の早期発見

を行い、利用者に安全で快適な場を提

供している。 

2 

長岡市東山フ

ァミリーラン

ド 

長岡東山フ

ェニックス

グループ 

A A B B 

・施設設置当初の頃から比べると、利用

形態が大きく変化している。利用者の

ニーズを的確にとらえ、それに合わせ

た事業やサービスの提供を行ってほし

い。 

3 
長岡市営東山

テニス場 

長岡東山フ

ェニックス

グループ 

A A B B 同上 

4 
長岡市八方台

いこいの森 

長岡東山フ

ェニックス

グループ 

A A B B 

・施設の価値・魅力やニーズを再確認し、

利用者のサービス向上につながるよう

な施設管理を行ってほしい。 

5 
長岡市乙吉運

動広場 

ＭＣＭフェ

ニックスグ

ループ 

A A AA AA 
・通路の自主的補修など利用者の側に立

った施設管理は評価に値する。 

6 
長岡市悠久山

野球場 

ＭＣＭフェ

ニックスグ

ループ 

A A A A 
・ブルペンの増設など利用者のニーズに

対応した工夫は評価に値する。 

7 
長岡市営陸上

競技場 

ＭＣＭフェ

ニックスグ

ループ 

A A A A 

・自主事業や利用者アンケートなど、そ

の成果があったか客観的に示せるもの

があればよい。 

8 
長岡市信濃川

河川公園 

ＭＣＭフェ

ニックスグ

ループ 

A A A A 

・災害復旧工事のため供用開始が遅れた

り、工作物が変更となったり大変なこ

ともあったと思うが、非常によく管理

されている。 

9 
長岡市信濃川

南部運動公園 

ＭＣＭフェ

ニックスグ

ループ 

A A A A 同上 

10 
長岡市信濃川

右岸運動公園 

ＭＣＭフェ

ニックスグ

ループ 

A A A A 同上 

11 
長岡市スポー

ツ広場 

ＭＣＭフェ

ニックスグ

ループ 

A A A A 同上 



- 4 - 

№ 
公の施設 

の名称 
指定管理者 

施
設
の
管
理
運
営 

事
業
の
実
施 

サ

ビ
ス
の
向
上 

総
合
評
価 総合評価コメント 

12 
長岡市市民体

育館 

株式会社山

﨑組 
C A A C 

・個人情報に関する法令の遵守徹底と合

わせて、不当要求者へは市と連携しな

がら実効性のある対策を講じてほし

い。 

13 
長岡市北部体

育館 

株式会社新

潟ビルサー

ビス 

A A A A 
・引き続き適切な管理運営に努めてほし

い。 

14 
長岡市みしま

体育館 

株式会社新

潟ビルサー

ビス 

A A A A 

・需要が高まっているトレーニング機器

利用のサービスを利用者に満足できる

形で提供していることは評価できる。 

・その中で、有資格者の確保、職員の対

応力の平準化等により、今後も継続的

に利用者に安心安全なサービスを提供

できるよう努めてほしい。 

15 
長岡市栃尾体

育館 

グリーン産

業株式会社 
AA AA AA AA 

・管理運営経費の削減に工夫を凝らして

取り組んでいる。 

・教室事業において、コロナ対策を整え

集客を確保したことは評価できる。 

・市民のニーズに沿った事業を実施し成

果を上げている。 

16 
長岡市和島野

球場 

株式会社新

潟ビルサー

ビス 

A A A A 
・引き続きサービス向上に努めてほし

い。 

17 
長岡市浦体育

館 

越路スポー

ツ振興グル

ープ 

AA AA AA AA 

・適切な管理運営が行われている。 

・現状を維持し、更なる努力をお願いし

たい。 

18 
長岡市越路河

川公園 

越路スポー

ツ振興グル

ープ 

AA AA AA AA 

・適切な管理運営が行われている。 

・利用しやすい環境を維持してくださ

い。 

19 
長岡市桝形山

自然公園 

山﨑・小川共

同企業体 
A A A A 

・適切な管理運営が行われている。 

・自然環境の中での活動ニーズを捉えた

事業展開をお願いします。 

20 
長岡市巴ケ丘

自然公園 

山﨑・小川共

同企業体 
A A A A 

・適切な管理運営が行われている。 

・自然環境を活かした事業展開をお願い

します。 

21 
長岡市越路体

育館 

山﨑・小川共

同企業体 
A A A A 

・適切な管理運営が行われている。 

・引き続きニーズを的確に捉えた事業展

開をお願いします。 

22 

長岡市越路Ｂ

＆Ｇ海洋セン

ター 

山﨑・小川共

同企業体 
A A A A 

・適切な管理運営が行われている。 

・自主事業の充実・サービスの向上に努

めてください。 

23 長岡市長谷川 山﨑・小川共 A A A A ・適切な管理運営が行われている。 
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№ 
公の施設 

の名称 
指定管理者 

施
設
の
管
理
運
営 

事
業
の
実
施 

サ

ビ
ス
の
向
上 

総
合
評
価 総合評価コメント 

運動公園 同企業体 ・創意工夫した事業展開をお願いしま

す。 

24 
長岡市成出運

動広場 

山﨑・小川共

同企業体 
A A A A 

・維持管理は適切に行われている。 

・ヘリポートの役目もあるので、グラウ

ンド整備のレベルを維持してくださ

い。 

25 
長岡市吉水運

動広場 

グリーン産

業株式会社 
A A A A 

・グラウンドの地盤整備の努力は評価さ

れる。 

・今後コスト増が予想されるナイター利

用料金の割引については、好評を得て

いる事業のため、工夫して継続につな

げてほしい。 

26 
長岡市塩谷運

動広場 

グリーン産

業株式会社 
A A A A 

・引き続き施設の維持に努めてもらいた

い。 

・施設へのアクセスを容易にする方策を

模索してほしい。 

27 
長岡市悠久山

プール 

株式会社日

本水泳振興

会・株式会社

新潟ビルサ

ービス共同

企業体 

A A A A 

・高齢者や障がい者、市内の小中高生が

快適に利用できるための取り組みや配

慮を今後も続けていただきたい。 

28 
長岡市川口運

動広場 

川口運動公

園運営グル

ープ 

A A A A 

・日々の情勢を的確に分析するとともに

利用者のニーズを的確に把握し、更な

るサービスの向上と集客に努めてほし

い。 

29 
長岡市営スキ

ー場 

長岡東山フ

ェニックス

グループ 

A A B B 

・従来の業務を実施しているだけで、指

定管理者としての自主的な努力（＝民

間のノウハウ）が活かされている様子

が見られない。 

・事業の実施にあたっては、有識者に意

見を聞いたり、研修を受ける等して、

知識・情報を集めるよう努力してほし

い。 

30 
長岡市南部体

育館 

株式会社新

潟ビルサー

ビス 

A A A A 

・新型コロナ感染症対策の徹底や危機管

理意識の徹底に努め、安心安全な環境

を整えていた。 

31 
長岡市吉水体

育館 

グリーン産

業株式会社 
AA A AA AA 

・管理運営費のコスト削減に工夫して取

り組んでいる。 

・利用者の増加に合わせ、きめ細かいサ

ービスを更に追及してほしい。 

・施設の地理的特性に沿って、住民ニー
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№ 
公の施設 

の名称 
指定管理者 

施
設
の
管
理
運
営 

事
業
の
実
施 

サ

ビ
ス
の
向
上 

総
合
評
価 総合評価コメント 

ズを捉えた事業を展開、創出してほし

い。 

32 
長岡市営栃尾

テニス場 

グリーン産

業株式会社 
AA A A AA 

・地域住民の参画を得た施設運営を行っ

ている。協力体制を続け地域住民の活

性化に尽力してほしい。 

・今後は、地元クラブと他地域との交流

なども検討し、他地区の事業や運営を

知る機会としてほしい。 

33 

長岡市和島Ｂ

＆Ｇ海洋セン

ター 

株式会社新

潟ビルサー

ビス 

A A A A 

・ＳＮＳなどを利用した情報発信、自主

事業の再開等、新しい取り組みに期待

したい。 
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＜総合評価一覧表＞※評価基準は以下のとおり 

AA：利用者満足度の高い優れた管理運営が行われている。 A: 良好な管理運営が行われている。 

B: おおむね良好な管理運営が行われている。 C：管理運営体制に問題がある。 

№ 
公の施設 

の名称 
指定管理者 

施
設
の
管
理
運
営 

事
業
の
実
施 

サ

ビ
ス
の
向
上 

総
合
評
価 総合評価コメント 

産業・都市基盤施設選定委員会所管施設  13 施設  ＡＡ＝２施設 Ａ＝10 施設 Ｂ＝１施設 

1 
長岡市おぐに

森林公園 

おぐに森林

公園運営グ

ループ 

A A A A 

・良好な管理運営がされている。 

・食事の提供についてメニューの開発

や質の向上に努めてほしい。 

2 
長岡市道の駅

越後川口 

株式会社フ

ァーム越後

川口 

A A A A 

・良好な管理運営がなされている。 

・地域のニーズを拾って事業を行って

おり評価できる。 

・周辺施設との連携方法を検討してほ

しい。 

3 
長岡市もみじ

園 

山﨑・小川共

同企業体 
A A A A 

・良好な管理運営がされている。 

・様々な年代が楽しめる企画がなされ

ており評価できる。 

・地域との連携を図ってほしい。 

4 
長岡市西陵の

森 

公益社団法

人平成令終

会 

AA A A AA 

・非常に良好な管理運営がされている。 

・植物に詳しくない人への情報発信に

も注力してほしい。 

5 

長岡市千秋が

原ふるさとの

森 

長岡緑地環

境協同組合 
AA AA A AA 

・非常に良好な管理運営がなされてい

る。 

・防災訓練はやり方を検討して実施し

てほしい。 

6 
長岡市大杉公

園 

グリーン産

業株式会社 
A A B B 

・概ね良好な運営がなされている。 

・利用者の満足度調査がなされていな

かった。 

7 
長岡市営表町

駐車場 

アマノマネ

ジメントサ

ービス株式

会社 

A A A A ・良好な運営がなされている。 

8 
長岡市営大手

口駐車場 

アマノマネ

ジメントサ

ービス株式

会社 

A A A A 同上 

9 

長岡市営長岡

駅大手口北自

転車駐車場 

アマノマネ

ジメントサ

ービス株式

会社 

A A A A 同上 

10 
長岡市大手通

り地下駐車場 

アマノマネ

ジメントサ

ービス株式

会社 

A A A A 同上 
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№ 
公の施設 

の名称 
指定管理者 

施
設
の
管
理
運
営 

事
業
の
実
施 

サ

ビ
ス
の
向
上 

総
合
評
価 総合評価コメント 

11 

長岡市営長岡

駅東口自転車

駐車場 

環境をサポ

ートする株

式会社きら

めき 

A A A A ・良好な運営がなされている。 

12 

長岡市営長岡

駅東口地下自

転車駐車場 

環境をサポ

ートする株

式会社きら

めき 

A A A A 同上 

13 

長岡市営長岡

駅大手口地下

自転車駐車場 

環境をサポ

ートする株

式会社きら

めき 

A A A A 同上 

 


